
Cabinet conseil spécialisé en audit et
coaching commercial

COACHING ET AUDIT
COMMERCIAL



ACTIVER, DÉPLOYER ET OPTIMISER LA
PERFORMANCE  COMMERCIALE DE VOTRE
ENTREPRISE

NOUS SOMMES TRES HEUREUX DE VOUS
PRESENTER NOTRE OFFRE DE COLLABORATION.
FRUIT D'UNE LONGUE EXPERIENCE DE 24 ANS.

NOTRE VALEUR AJOUTEE CONSISTE  A :

Cher Dirigeant

jamal eddine BOUKAR



LA PROGRESSION DE VOTRE CHIFFRE D’AFFAIRE EST UN ENJEU
IMPORTANT, VOIR CAPITAL… 

IL VOUS FAUT AMÉLIORER VOTRE CONNAISSANCE DES BESOINS CLIENTS
ET VOTRE TAUX DE TRANSFORMATION DEVIS / COMMANDES. 

UNE ACTION COMMERCIALE ET MARKETING PLUS OFFENSIVE VOUS
SEMBLE NÉCESSAIRE POUR DOPER VOTRE CROISSANCE ?

CMDH VOUS ACCOMPAGNE POUR STRUCTURER, « PERFORMER » 

VOS ACTIONS COMMERCIALES ET MARKETING EN CONCENTRANT LES
EFFORTS SUR LES LEVIERS À FORTE VALEUR AJOUTÉE ET LA PERTINENCE
DES CIBLES PRIORITAIRES.

Cher Dirigeant

jamal eddine BOUKAR



Audit commercial 
Coaching commercial
Marketing digital
Formation 

Nos domaines de
spécialisation 



Le taux de

transformationde

vos devis est trop

limité

CAS N°4

Votre action

commerciale n’est

pas structurée

CAS N°5

Votre premier client

pèse un poids trop

important dans votre

C.A.

CAS N°6

Vos commerciaux

ne sont pas

motivés

CAS N°1

Vous n’êtes pas

assez connu

CAS N°2

Votre C.A. ne

progresse pas

CAS N°3

Cas de figures



LES BENEFICES
 

B1

 Obtenir une

vision claire de

l’existant 
 

 Evaluer les risques

et opportunités

liées à votre

activité 

 

 Développer le chiffre

d’affaires et favoriser

les bonnes pratiques
 

B2 B3



Vous accompagner dans le
diagnostic commercial de
votre entreprise,
Bâtir ou renforcer votre
stratégie commerciale, 
Augmenter la motivation et la
performance des commerciaux
de votre entreprise

A travers cet accompagnement, le
cabinet CMDH propose

1.

2.

3.

NOS SOLUTIONS



NOTRE APPROCHE

Une phase de diagnostic
pour : 
 Appréhender les points
forts, les points faibles,
les opportunités et les
menaces de l’action
commerciale de votre
entreprise.



Une phase de coaching permet :

Etudier votre marché,
Redéfinir vos objectifs commerciaux, 
Mettre en place des actions
commerciales ciblées,
Mettre en place des outils de pilotage
dédiés à l’action commerciale. 
Mettre en place des outils permettant
d’analyser l’efficacité commerciale,
Mettre en place des outils de suivis
d’actions commerciales, 
Bâtir de nouveaux outils pour
communiquer efficacement auprès de
vos clients, vos prospects 



1.STRATÉGIE COMMERCIALE
 

2.FORCE DE VENTE
 

3.PLANIFICATION COMMERCIALE
 

4.VEILLE COMMERCIALE
 

5.ECOUTE CLIENT
 

6.SATISFACTION CLIENT
 

7.FIDÉLISATION CLIENT
 

8.COMMUNICATION
 

9.RISQUE CLIENT

NIVEAUX DE DIAGNOSTIC COMMERCIAL 
 



NOS LIVRABLES APRÈS

DIAGNOSTIC

Réunion de clôture

Rapport d’audit

Recommandations



Segmentation, classification des portefeuilles 

Mise en place des outils de prospection

(téléphoniques, terrain, recommandations, etc..)

Mise à jour des supports de vente

Définition du plan de communication (site,

réseaux sociaux, documents supports

commerciaux, plaquettes, publicité, etc.)

Accompagnement terrain sur la prospection, 

 techniques de vente,négociation et

fidélisation

NOTRE COACHING 
 COMMERCIAL



Nos réalisations
chiffrées



ILS NOUS

ONT FAIT

CONFIANCE 



Jamal eddine
BOUKAR

Auteur sur
Amazon

Fondateur de
l'academie de
coaching
commercial



CHER DIRIGEANT,

MERCI DE VOTRE ATTENTION, NOUS

RESTONS A VOTRE DISPOSITION

Cycle Superieur en gestion et commerce / ENCG 

Fondateur de l'académie de coaching commercial

DG du cabinet CMDH

Expert en performance commerciale et comportementale

Auteur du Livre Coaching des commerciaux sur Amazon

 Jamal eddine BOUKAR ( 24 ans d'experiences) 

BD Zerktouni, n° 49, 5 ème

étage, Casablanca

GSM:  212-661-42-19-72

 academiecoachingcommercial@gmail.com 

www.academiecoachingcommercial.com


